Ipotesi di Accordo
.Il giorno 8 febbraio 2018
tra
POSTE ITALIANE S. p..A.. |

e

SLC/CGIL, SLP/CISL, UILposte, FAILP/CISAL,
CONFSAL Com.ni, FNC UGL Comn.ni

- Il “'mercato postale negli ultimi anni & stato fortemente

influenzato dall’evoluzione della tecnologia digitale e dai

cambiamenti delle esigenze dei clienti sia business che
consumer.

L’Azienda conferma che condizione necessaria per affrontare
le problematiche connesse al mutamenti strutturall dei
~mercati di rlferlmento e il rafforzamento delle azioni di
rlorganlzzaZIone in logica One- Company, orientato a
consolidare la sinergia ed il coordinamento dei diversi asset

del Gruppo Poste Italiane.

L'attivita di presidio dell'e-commerce sta diventando sempre

pitu fondamentale per garantlre un reale futuro di sviluppo
alla Funzione PCL € Con esso una sostenibile salvaguardia
- dell’occupazione. In particolare, il mercato dell’ e—commerce
sta presentando nuove possibilita dj sviluppb legate
all’estensione di plattaforme digitali rivolte all’ offerta della
PMI. Poste Italiane sta esaminando con interesse queste
dinamiche al fine di presidiare adeguatamente ogni ipotesi di

sviluppo potenziale.

In tale contesto, la gestione sempre pil integrata degli
Stabilimenti e l'adeguamento ai nuovi processi della rete

logistica, la capillaritd della rete di recapito e la capacita di

Premesso che: Qﬂk
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offrire standard di servizio coerenti con le esigenze del
mercato hanno permesso a Poste Italiane di divenire uno dei

principali protagonisti nella distribuzione dei pacchi.

- L’Aznenda prosegunra lo sviluppo e il potenziamento dei .
servizi di recapito al cliente, anche attraverso
IlmplementaZIone di nuove tecnologie in grado di garantire

la traccnablllta del servizio al destinatario.

- Cio anche al fine di assicurare adeguati standard di qualita
del servizio richiesti da importanti aziende di vendita online,
con alcune delle quali Poste Italiane ha gia avviato speciﬁche'

partnership.

%- Le nuove sfide che Poste Italiane dovré affrontare su questo

segmento di mercato determlnano Ia necessita di rafforzare
la posizione strategica deII’AZ|enda, anche attraverso la
rivisitazione dell’attuale modello operativo ed organizzativo
al fine di renderlo piu adeguato' e ﬂ.essibile, jnte'rcettando Ccosi

le nuove opportunita di sviluppo.

- In particolare, nell’ambito della Funzione PCL le Parti
convengono di definire con la presente intesa il modello

operativo del settore del Recaplto

_ Le Parti convengono quindi di incontrarsi entro il 30 marzo
2018, a seguito della presentazione del piano industriale, per
_completare l'intesa di riorganizzazione anche con riferimento

alla rete Ioglstlca e agli stabilimenti.

. Coerentemente con guesto scenarlo, I’A2|enda anche al fine
di garantire adeguati livelli di-sicurezza, conferma la volonta
di effettl;lére investimenti dedicati: al’lammodernamento
delle lnfrastrutture fisich'le e tecnologiche, alla
fornltura/sostltuzmne di adeguate dotaZ|on| |nd|v1duall
coerenza con gli standard in materia di sicurezza, nonché al

completamento del rinnovo della flotta aziendale dedicata al

/V/ Recaplto
/\ - Il piano di investimenti, come lllustrato nella tabella allegata

formera oggetto di approfondimento a valle della
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presentazione del Piano Industriale. A tal fine I’Azienda
convochera un, lncontro sul tema.con le Segreterie Nazionali .

delle 00.SS. entro il mese di aprile 2018 In tale incontro

I'Azienda illustrera le direttrici degli investimenti medesi |
nonché il previsto dep/oyment del relativo piano di
realizzazione. o

- Al f_ine di proseguire il percorso intrapreso di riduzione dei : W“ :
disservizi con interventi volti . al miglioramento delle"‘ :
performance dei sistemi _informativi a suppor‘tO'

dell’operativité I’AZ|enda ha previsto a2|on| finalizzate alla
stablllzza2|one delle piattaforme tecnologlche e al completo

rlnnovamento dei palmari dei Portalettere.

- Le Parti riconoscono che il capitale umano costituisce un
asset fondamentale per lo sviluppo del business. In tal
senso, riconoscono alla formazione il ruolo di supporto

fondamentale a tale processo, che si- concretizzera

attraverso specifici programmi definiti. Nellamblto di tali
programml Poste Italiane dedichera particolare attenzione

alla forma,z_lone,dedlcata ai piani di implementazione della

Lean Production, intesi a introdurre logiche coerenti (Lean -
Program)' con l'obiettivo dj organizzare, strutturare e
standardizzare le attivita lavorative, coinvoldgendo le risorse
dedicate allo svolgimento delle stesse. I principi, i metodi e
le tecniché per |‘organizzazione e la gestione di tutti i
processi operativi sono finalizzati ad as'éicurare elevati Iivélli

di sicurezza, ad incrementare la qualita ed a migliorare il y
7
valore del servmo percepito dal cliente.

Le Parti confermano il ruolo dell’Ente Bilaterale per la “
Formazione e Riqualificazione profess:onale ﬂnallzzato

all’esame dei progettl formativi e si lmpegnano ad assumere

ogni iniziativa utile a consegquire I'accesso a tutte le fontl di . '
finanziamento, prevnste (Fondo di Solidarieta e Fondlmpresa) _
a seguito della condivisione dei piani formativi. _ o

- L’Azienda ha, nel corso dei diversi incontri, dettagliatamente
illustrato i modelli di Recapito che intende adottare a partire
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- febbraio 2013, 14 febbraio 2014, 25 settembre 2015 e 24

. Modelli di Recapito | W

. Modello a Giorni, Alterni per le aree previste dallassetto

dal 2018 e che superano i modelli di Recapito definiti nei
precedenti accordi in materia, determlnando pertanto un
nuovo assetto operativo che consenta, nel superare le
criticita emerse nellimplementazione del precedente, di

raggiungere migliori standard di quavlitz‘a ed efficienza.

Le Parti, in coerenza con un sistema di Relazioni Industriali
volto ad accompagnare le tra'sforrhazioni dei processi
aziendali, intendono prevedere un confronto’ da realizzarsi
sia nelle fasi di implementazione del nuovo modeIIo di cui al

presente accordo, sia nella gestione delle relative ricadute.

Tutto cid premesso si conviene quanto segue:

Le Parti confermano i contenuti degli accordi dél_ 15
settembre 2006, 29 febbraio 2008; 27 luglio 2010, 28

febbraio 2016, fermo restando che per le materie
espressamente disciplinate dalla presente intesa trovano

invece applicazione i relativi contenuti.

In relazione alle disposizioni governative in materia tariffaria :
e alle delibere dell’/AGCOM relative alle diverse modalita di
consegna della corrispondenza, con [‘obiettivo di perseguire
adeguati standard di qualita e di sostenibilita economica
dell’attiyité di recapito e cogliere, al contemvpo,. le
op_portunité di crescita connesse all'e-commerce, si
procedera all'implementazione del nuovo assetto operativo,

me di seguito  descritto:

‘regolatorio esistente;



Il numero complessivo delle zone dell’Articolazione di Base,

comprensivo delle Linee Mercato, nonché il numero

complessivo delle Linee Business, comprensivo delle altre

attivita, & riportato nell’Allegato Z al presente accordo.

| A. Modelld a Giorni Alterni per le aree previste:
dall’assetto regolatorio esistente . v
Esclusivamente nelle Aree Extraurbane Regolate dalla
delibera AGCOM n. 395/15/cons., il recapito verra assicurato
dall‘ArticoI'azione di Base, operante a Giorni Alterni per la

consegna di tutti i prodotti, “in cassetta” e “al destinatario”.

Con riferimento ad opportunita di business connesse a

specifici accordi commerciali‘, quali ad esempio Ia

distribuzione dei quotidiani in determinate aree temtorlall
'Azienda ha attivato ed attivera, in agglunta alle Articolazioni
-di Base, Articolazioni Business temporanee Cio consentiré a
Poste Italiane di incrementare g|| standard dl servizio anche

in queste zone geograﬂche

- Alla luce di quanto sbpra, I’Azienda provvedera ad effettuare
ogni trimestre specifici incontri a livello regionale per
monitorare lo stato di realizzazione dei previsti interventi
organvizzativi, anche al fine di assicurare il corretto
dimensionamento delle risorse impiegate. Entro il mese di

~ marzo p.v. si svolgera il primo degli incontri in parola.

B. Modello Joint Delivery
Il recapito sara assicurato da. due reti di consegna

differenziate prevalentemente per prodotto/chentela di

riferimento:
: * Articolazione di Base che operera a giorni alterni. per la
¢ - consegna dei prodotti-“in cassetta” e per le consegne “al

destinatarid” in misura coerente con il target previsto dal

- “modello 44R” per |a subzona di recaplto di riferimento. /
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Con ﬁferimento al punteggio medio di saturazione
individuato nel seguito dalla presente intesa nonché al
numero di zone definito, I’Articolézione’di Base sara
composta da zone progettate in relazione ai volumi attuali,”
fermo restando che i volumi di posta descritta che non
potranno. essere ricompresi nella zona sopra descritta
andranno ad élimentare I’Articolazione Linea Busi'n-ess di cui
al punto successivo. . | |
« Articolazione Linea Busmess dedlcata alla consegna
quotidiana di prodotti “al destinatario” della subzona servita ‘
" nel rﬁédesimo giorno- dal PTL dell’Articolazione di Base
nonché di prodotti “in cassetta” con SLA pari a J+1 e degli
S . oggetti “al destinatario” della subzona non servita nel

medesimo giorno dall’Articolazione di Base.

 Con specifico riferimento ai comuni di Milano, Roma e
Napoli, . in  ragione dell’'elevata densita  postale

I’Articolazione di Base operera quotidianamente su zone

di ‘recapito, per. tutte le consegne “in cassetta” e per le
consegne “al destinatario”. .
Per i medesnml comuni, I’Articolazione Linea Business
sara dedlcata alla consegna quotldlana dei prodotti “al
destinatario” che saranno, prioritariamente, oggetti con SLA
pari a J+1. '
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. In tutti i modelli di recapito '.sopra descritti, opereranno,

laddove presenti, le Linee Mercato. Esse si rendono’
nécessarie per le attivita di supporto logistico e per le
consegne dirette a civici in zone .caratterizzate da‘ un’elevata
presenza commerciale, industriale e artigianale.

Le Linee Mercato sono focalizzate su:

e attivita di logistica a supporto delle altre articolazioni

~dii recapito (es. ‘viag'getti, alimentazione PDD,




collegamentl da e per UP, vuotatura cassette, plck
up); ‘ .
% attIV|ta di recapito per i Grandi Cllentl del terrltorlo di.
rlferlmento
L'attivita delle Linee Mercato ed il conseguente carico di
lavoro sono gestiti attraverso I Modelli MPT (Modello
Pianificazione Trasportl) In esso le attivita sono valorizzate
in termini di percorrenze e di durate d| esecuzione, . alla
stessa stregua di quanto accade per gli operatorl trasporti.

A IlveHo regionale verra data specifica mformatlva del

numero delle Linee Mercato presenti nei singoli CD.

Le attivita di notifica degli atti giudiziari saranno allocate ”
all’interné di entrambe le articolazioni, di Base e Bu'siness; %

Linee Business ad hoc possono essere individuate in funzione
di specifici accordi commerciali quali, ad esempio, quelli
attualmente operativi per le attivitd di messo comunale

“dedicato nelle citta di Milano e Firenze.

. Strutture di Recapito
Nell’Allegato 1 al presente accordo sono riportati i criteri e
| dettagli della nuova clusterizzazione delle strutture di = -

Recapito, che si distinguono in:

- Centri di Distribuzione - CD; W

- Presidi Decentrati di Distribuzione - PDD

La differenziazione fra CD e PDD & definita in funzione del

numero di articolazioni (Articolazione di Base, Articolazione

Linea Business e Lmea Mercato) previste per il centro di

recapito. In partlcolare i centri di recapito con un numero di

articolazioni minore o uguale a 10 saranno definiti PDD; i

centrl d| recapito con un numero di articolazioni magglore di
10 saranno definiti CD.




(oo
ICD, dipendenti dalla RAM, svolgono attivita di:-
. recapito; |
. ripartizione;
. trasporto;
e supporto logistico;
¢ messo notificatore;

. accettazione Grandi Clienti.

Nell’lambito dei centri di recapito viene definita una prima
categoria di centro, denominato CD BASE, a cui vengono
ricondotti i Centri con numero di articolazioni minore o

uguale a 20.

I restanti CD, con numero di articolazioni superiore a ,20,. Si
“distinguono in tre gruppi, in funzione del numero totale di
risorse previste. | | '

CD STANDARD: numero totale di risdrse previste minore di
70;

CD SU‘PERIORE: numero totale di risorse previste maggiore

0 uguale a 70 ed inferiore a 110;
e CD COMPL_ESSO: numero totale di risorse previste maggiore
o'uguale di 110.

\ ' Nell’Allegato 1 al presente accordo, a titolo esemplificativo,
\ sono ribortati gli organigrammi risultanti dalla nuova

D) clusterizzazione.

La pfesenza 0 meno delle singole tipologie di attivita

sopradescritte puo differire da CD a CD e variare nel tempo

. in funzione di ottimizzazioni logistiche e di processo; in tal
% caso, I’Azienda provvedera a livello regionale a rendere
%\ adeguata informativa alle OO.SS'., in coerenza con le vigenti

previsioni contrattuali.

Nei PDD, non essendo prevista la ﬁgUra dedicata ad Attivita

di Lavorazioni Interne, le attivitd che residuano a valle del

processo logistico, verranno svolte dall'Incaricato d’Area che



. Prestazione di lavoro

_dovré., altresi, assicurare 'apertura e la chiusura del Centro
di Recapito (cfr. Allegato 2).

ok k

In caso di assenza temporanea del responsabile 'd
struttura di revc‘apito la relativa attivitd sara svolta/ dal
personale individuato dallAznenda con r1conosc1ment del
trattamento economico di cui all’art. 20 del vigente CCNL,

capoverso “Mutamento temporaneo di mansioni”.

Le Parti convengono che, tenuto conto del superamento della
figura professionale di Responsébile CDM derivante dalla
nuova clusterizzazione delle Strutture di Recapito,
l'indennita di posizione di cui all’art. 71 del vigente CCNL
verra corrisposta, secondo i criteri e le modalita ivi previste,

al Responsabile CD Complesso.

Le Parti concordano altresi che nei confronti del portalettere
Incaricato d’Area I'indennita Portalettere di cui all’art. 72 del
vigente CCNL laddove spettante, sara rlconoscmta nella

misura complessiva di-1 €.

Aﬁticolazion-e di Base

Il portalettere opera all’ interno di un’Area Terrltorlale che
costltwsce I’elemento orgamzzatlvo in grado di garantire gli
standard di prestazmne e la fidelizzazione della clientela di
riferimento e che rappresenta una porzione dl territorio del
Centro di Recapito.

L’Area Territoriale & composta da 4, 50 6 zone/macrozone
di ‘rec'apito

A fronte di specnfche sntuaznom determinate da partlcolarl

caratterlstlche terrltorlall ovvero organizzative del singolo
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' CD, I'Area Territoriale pud essere composta da 3 o0da7
) zone/macrozone di reca'pitd. _ ‘
Nell’ambito di ciascuna Area Territoriale viene individuata
una zona/macrozona cd “Frazionabile”. i \
Al portéiettere & attribuita la titolarita di una
' ZOna/macrozona, ivi inclusa la cd Frazionabile. ' '
' Al portalettere titolare della cd zona Frazionabile saranno
inoltre  comunicate, prima dell’assegnazione  della
zona\/macrozona_ di recapito, 2 Aree Territoriali = ulteriori
rispetto a quella di"app[artehenza e facenti capo al medesimo
CD/sito — nelle quali sara tenuto ad effettuare la prestazione

in abbinamento, secondo quanto illustrato nel successivo

paragrafo “Modalita di sostituzione degli addetti al Recapito”.

Nell'ambito della prestazione‘ di lavoro del portalettere
dell’articolazione di base, lo stesso dovra assicurare il
compléto espletamento della sua attivitd ordinaria nel

rispetto degli SLA relativi a ciascuna tipologia di prodotto.

, ’ L
Articolazione Linea Business ‘ 5\<M

L'attivita del portalettere & resa all’ihtemo di un‘unita
organizzativa, denominata Gruppo, composta da tutte o y\“

alcune Linee Business del CD, il cui numero-potra essere
temporaneamente incrementato in funzione dei volumi e

delle commesse.

/Ogni gruppo sard, di norma, costituito da almeno 6 Linee )
Business ed‘opere-ré su una porzione di territorio prevalente, . g
ferma restando la possibilita di impiego delle‘ singole

articolazioni Linea Business sull'intero territorio di

- - i ! '
riferimento del centro.

business sard basata sui tempi standard di lavoro

‘La saturazione della prestazione dell’articolazione linea /\/
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preparatorio e di consegna previsti (algoritmo prestazione
Portalettere) nonché sulle percorrenze e sulle relative

témpistiche, in funzione delle c_arétteris"ciche del territorio.

In caso di carichi di lavoro eccedenti la saturazione, la
gestione degli stessi sara garantlta attraverso il ricorso al
lavoro straordinario di.cui all’art. 31 del V|gente CCNL.

In coerenza con quanto previsto nel successivo paragrafo
“Orarlo di Lavoro”, il portalettere assegnato aII’Art1coIaznone'
| ~ Linea Business con articolazione dell’attivita lavorativa su 5
giorni  settimanali  pud essere‘ chiamato a svolgere,
nell'ambito della propria prestaznone Iavoratlva ordinaria,

attivita di Lavorazioni Interne.

KKk ' A

Le Parti convengono che, con riferimento a prestazioni
giornaliere pari a 7h e 12, I'effettiva prestazione del
portalettere - rlferlta alle attivita svolte in una zona/subzona
.di recapito - sara dlmenS|onata sulla base del puntegglo é%‘—"?
medio pari a 425 (fatto salvo quanto previsto per la

prestazione del portalettere Incaricato di Area). Con

riferimento a tale punteggio medio, le zone/subzone di

recapito potranno avere fasce di oscillazione da 390 a 460.

I punteggi di cui al capov_erso_précedente saranno applicati,
secondo e tempiStiche di implementazione .di cui
all’Allegato 3, anche nei territori gia riorganizzati secondo i
precedentl modelli di recapito. ' /

%k %k k

Coerentemente con il carattere sinergico ed integrato che

. . contraddistingue l'assetto organizzativo sopré deScritto si

_ conferma per tutti gli addetti alle dlverse articolazioni, ferma




restando la collocazione degli stessi in una delle medesime,

I'inquadramento nella figura professionale di Portalettere di

cui all'art. 20 del vigente CCNL e la conse_ggente piena

fungibilita professionale.

Criteri di assegnazione

I crlterl di assegnazione dei servizi dedlcatl (intendendosi per
; | ‘tali le Zone/Macrozone deII’ArtlcolaZIOne di base, le Linee
Mercato e i Gruppi Linee Business) sonov definiti hell’ambito
deli’'esame cbngiunto a livello 'regi’onale, previsto dal . LU
successivo paragrafo “Sistema di Relazioni Industriali”. @ﬂd

In assenza di accordi sottoscritti all’esito di tale esami
congiunti, I'assegnazione avverra secondo i criteri di seguito

indicati.

" Alla stessa potranno concorrere tutti i poi’talettere assunti a -

tempo indeterminato, assegnati al CD, idonei alla mansione,
‘ad eccezione del personale che espleti attivita nell’ambito di

specifiche commesse che richiedano particolari requisiti (a

titolo esemplificativo e non esaustivo, i messi comunali

dedicati nelle citta di Milano e Firenze).

‘Per cnascun Centro di Distribuzione sara redatta un umca
graduatoria, ordinata . sulla base dei seguenti parametrl

declinati in ordine di prlorlt‘a.

e anzianita nell’attivita di Recapito;

e anzianita aziendale;

Je anzianita anagrafica.

Al momento della scelta del servizio, il portalettere dovra
\’R ' essere in possesso della specifica idoneita/abilitazione
} prevista per il servizio dedicato.
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Nello scorrimento delle graduatorie ciascun portalettere sara
invitato ad esprimere la propria preferenza in relazione alla

titolarita di una zona/macrozona dell’Artncolaznone dl Base o

!

in alternativa, all’applicazione nel Gruppo di attnvnta/servm
nell’'ambito dell’Articolazione Linea Business. Nell’ipotesi in
cui non venga rappresentata alcuna preferenza, I'Azienda

provvedera ad assegnare il personale ai servizi dedicati -

ovvero ai servizi adibiti a scorta.

L’assegnazione dei servizi dedicati-dovra avvenire entro il

termine massimo di 90 giorni dalla r.elativa disponibilita.

Scorta ‘
Al fine di assicurare le attivita di Recapito nel rispetto degli -—
standard di qualita previsti, le Parti convengbho che le

ordinarie esigenze di servizio saranno soddisfatte attraverso @ !

una copertura minima per provincia pari al 110%, con

personale con contratto di lavoro a tempo determinato o
indeterminato, calcolato sul numero complessivo dej servizi

dedicati previsti per la provincia medesima.

L'Azienda comunichera trimestralmente-alle 00.SS. a livello
regionale, secondo le modalita previste dalle vigenti
previsioni contrattuali, la percentuale di copertura in essere

- in ciascuna provincia.

Gli addetti alle attivita di scorta saranno assegnati nei Centri
di Distribuzione al fine di garantire un’ottimale copertura

-dell’intero bacino territoriale di riferimento. ' -

Il Responsabile RAM assicurera la corretta applicazione degli
addetti della sCorté tra i vari CD della prb_vincia, mentre il

| Responsabile del singolo CD‘provvederé alla gestione deII‘a '
scorta sulla base delle esigenze - quotldlane, in stretto /

“raccordo con i capisquadra.
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'punto di vista logistico) le Parti potranno definire, in spe@ifici
alle attivita di scorta.

‘Modalita di sostituzione degli addetti al recapito

- al Recapito, ivi 'compresa la scorta, (intendendosi pek tali

(o —

Per comprovate esigenze (ad esempio, nel caso di PDD

situati in contesti geografici particolarmente disagiati dal '

incontri territoriali, una diversa assegnazione degli addetti

Al fine di garantire la regolarita del svervibzio di Recapito, in
caso di indisponibilita del portalettere |'Azienda valute'ré‘ di
volta in volta - in funzione delle effettive esigenze produttive
- le modalita di sostitu‘zione' dello Stesso, ricorrendo agli

strumenti previsti dal CCNL e dal presenté accordo.

Le e_sigehze connesse alla copertura delle due settimane di
ferie continuative da prevedersi nel periodo 15 giugno-— 15

vsettembre e di una eventuale settimana contlnuatlva nel

""‘perlodo 15 gennalo - 15 aprile, di cui all‘art. 36 comma VIII

vigente CCNL e delle lunghe assenze del perso_nale addetto

quelle di durata almeno paria 15 giorni, certificati come tali

fin dallinizio nonché quelle di durata iniziale inferiore che,

per effetto di ulteriore certificazione prodotta nel corso della '

prima settimana, comportino un’assenza complessiva di 5)}/

durata almeno pari a 15 giorni) qualora non possano essere

soddisfatte attraverso il ricorso al personale di scorté l

disponibile, saranno coperte con l'utilizzo delle diverse

fattispecie del rapporto di Iavoro‘ﬂes‘s'ibile previste dalla

contrattazione collettiva in essere.

Fermo restando quanto sop'ra previsto, per tutte le tipologie
di indisponibilita (ad .eéclusione dei periodi di ferie di cui al
comma precedente), la prestazione potra essere -gafantita,
in caso di indisponibilita della scorta, anche attraverso la
ripartizione dell’attiyité del' lavoratore indisponibile tra i
Portalettere. deII’A'rticolazione di Base presenti nell’ambito

della medesima Area Territoriale.
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In particolare, in caso di N-1 (dove N indica il numero delle
zone/macrozone che compongono |‘Area Territoriale),

prestazione lavorativa della zona/macrozona assegnata al

portalettere indisponibile viene garantita attraverso il ricorso
al titolare della zona/macrozona cd Frazionabile.

Contestualmente | portalettere dell’Articolazione di Base
presenti nell,amblto della mede_SIma Area Territoriale
provVederanno alla copertura>- pro  quota della
,zona/macroiona Frazionabile (cd Abbinamento) attraverso
gli istituti della cd prestazi'on'e' ripartita e/o'del favoro

straordinario, come piu avanti illustrati: in caso di

indisponibilita del portalettere titolare della zona/macrozona

3 Frazionabile si procedera in maniera analoga a quanto sopra

indicato.

Invece, in caso' di Iihdisponibilité del Portaletter-e
appartenente ad un’Area Terrltorlale composta "da 3
zone/macrozone di recaplto la sostituzione dello stesso
avverra di norma facendo ricorso al personale di scorta.
.Qualora  risultino indispohibili i titolari di  due
zone/macrozone della medesima Area Territoriale (ipotesi N-
2), la prestazione potra essere garantité anche ricorrendo al
titolare della zona/macrozona Frazionabile appartenente ad
una delle 2 Aree Territoriali (appartenenti alv medesimo CD) -
associate a quella in N-2, al-fine di riportare quest’ultima in

S|tua2|one di N-1, da gestire secondo le regole sopra

indicate.

Lo . spostamento ~ del portalettere  titolare della
zona/macrozona . Frazionabile verso . un altra Area
Territoriale, nei limiti orari mensili ed annuali di seguito /’

previsti, non potra comunque superare il numero di 5 giorni /
2\\5 al mese, se non con il consenso del lavoratore interessato.
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Le Parti convengono che, in caso di indisponibilité_ del
portalettere titolare del servizio, la scorta verra utilizzata

+  prioritariamente per la copertura d_ell’Articolazione Linea

Business.

Nell'ambito della prestazione di lavoro del: Portalettere
. dell’Articolazione di Base & previsto il cd abbinamento, la cui Cl M
' esecuzione all'interno dell’orario di lavoro dara luogo alla ‘

prestazione ripartita nei limiti individuali di 6 ore ovvero 7

. ore e 12 minuti mensili e di 60 ore ovvero 72 ore annuali,
3 ' rispettivamente per |l personale con orario di lavoro W*

articolato su 6 o su 5 giorni lavorativi.
Qualora l'attivita di abbinamento si svoiga oltre il normale

orario di lavoro e, quindi, dia luogo alla retribuzione in

straordinario, i limiti previsti sono di-ulteriori 6 ore ovvero 7
ore e 12 minuti mensili e di 60 ore ovvero 72 ore annuali,
rispettivamente per |l pérsonale con orario di lavoro
articoléto su 6 o su 5 giorni lavorativi.

Ai fini dell’effettuazione dell'abbinamento, il superamento di

tali limiti potra avvenire solo con il consenso del lavoratore

interessato.

Resta fermo il. limite annuale del lavoro straordinario di 250 .

ore pro-capite previste dal CCNL'vigente al quale concorre
anche il numero di ore prestate in straordinario per l'attivita : \
di abbinamento. Per le restanti ore di straordinario, in ‘ '

assenza di disponibilita da parte del lavoratore

all’effettuazione dell’abbinamento fuori dall’orario di lavoro,

il portalettere non potra essere impiegato per la sostituzione

di personale assente. ' '

In ogni caso, il prolungamento dell'orario di lavoro
R giorn_aliero in regime di straordinario non potra superare il

limite di 2 ore..

\\r\ % Al fine del riconoscimento del cohwpenso previsto per la

prestazione ripartita e/o per lo straordinario,. relativi

,aIl’attivité di abbinamento, il portalettere dovra assicurare il




completo espletamento delia sua attivita ordinaria nel
rispetto degli_SLA relativi a ciascuna tipologié di prodotto e
l’az'zeramenvt'o delle 'quote di ulteriore attivita derivanti
dall’abbinamento. '

Le Parti convengono che per la prestazione ripartita verra
- riconosciuto un compenso complessivo pari a € 46 da
ripartire pro quota tra coloro che partecipano alla

prestazione aggiuntiva.

Per ogni giornata lavorativa nella quale si concretizzi lo.

spostamento del titolare della cd zona fraZIOnablle
all'interno della propria Area Territoriale ovvero verso una
delle due diverse Aree Territoriali associate, al medesimo

verra inoltre riconosciuto un compenso pari ad € 4.

L'abbinamento’ effettuato oltre il normale orario di lavoro

sara qualificato come lavoro straordlnarlo e sara retrlbulto
secondo le previsioni contrattuall vigenti in materla

In tale caso si procederd al riproporzionamento della
rimanente quota oraria di abbinamento svolta in regime di
prestazione ripartita, con conseguente riduzione del relativo

compenso.

Orario di lavoro é//
Fermo restando l'orario contrattuale di lavoro 36 ore

settimanali, la coIlocaznone della prestazione giornaliera dei

portalettere dell’Articolazione di Base e della Llnea Mercato,
distribuita su 5 glornl alla settimana dal lunedi al venerdi,
sara differenziata in funznone delle sedi di assegnazione. In
via ordinaria iniziera e terminera ai seguenti orari:

07.30 - 15.12 per i CD la cui dlstanza dal Nodo LOQISthO di
riferimento &€ minore o uguale a 45 miinuti;

08.30 - 16.12 per i CD la cui distanza dal Nodo Logistico di

riferimento € maggiore a 45 minuti.
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Per i portalettere dell’Articolazione di Base e delle Linee'
Mercato dei PDD I'orario di entrata in servizio &€ posticipato
di 30 minuti rispetto a quello previsto per i portalettere del

C_D di.appartenenza, con (:dnseguente posticipo dell’orario di-

uscita. -

Nell’lambito dei PDD, al fine di C'onsentire I’espletamgnto

delle attivita di chiusura e di post gita, 'orario di irigrésso

dell'Incaricato d"Area pud-essere posticipato di ulteriori 60

ok ~ minuti risbetto all’orario di entrata degli altri portalettere ~
dell’Articolazione di- Base del medesimo PDD, con Zy .
conseguente posticipo dell’orario di uscita. : /

Gli orari di cui sopra sono comprensivi dell’intervallo non \ -
retﬁbuito per la consumazione del pasto, di durata pari a 30

minuti, che dovra essere collocato nel periodo centrale ’ \
dell’orario giornaliero nella fascia compreSa‘tra le 12.00 e le '

15.00 e comungue non durante l'ultima ora di prestazione.

Nell’ambito dell’esame congiunto a livello regionale di cui al
paragrafo “Sistema di Relazioni Industriali” le Parti potranno
concordare:

e la riduzione della durata dellintervallo, che non potra -

comunque essere inferiore a 15 minuti, in coerenza con le “_ E

disposizioni contrattuali vigenti;

osficipo di 30 minuti dell’orario di inizio della prestaziohe
lavorativa 'dei portalettere dell’Articolazione di Base e/o delle
Linee Mercato dei CD, con conseguente rideterminazione del
termine della prestazione;

la distribuzione della prestazione lavorativa su 6 giorni alla

" settimana, con conseguente orario di lavoro giorhaliero pari
a 6h ovvero l'adozione di di‘versa articolazione dell’orario di
lavoro, in coerenza con le disposizioni di cui al vigente CCNL;

e per i PDD situati . in contesti geografici particolarmente

disagiati dal punto di vista logistico (piccole isole, localita

montane con valori altimetrici elevati, ecc), il posticipo
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dellorarlo di inizio e fine della presta2|one lavoratlva dei
Pportalettere dell’Articolazione di Base, ariche oltre i 30
-minuti;

per i PDD in condizioni dl partlcolare prossimita territorlale
al centro di relativa ahmentaznone Vanticipo dell’ orario di
inizio e fine della presta2|one lavorativa, fino a coincidenza
con l'orario di ingresso dei portalettere deIl’ArtlcolaZIOne di
Base e/o deIIa Linea Mercato del CD di appartenenza

La prestazione lavorativa dei portalettere deIl’ArtlcoI lone

Linea Business, distribuita su 5 o 6 giorni aIIa settimana

differiti. ,

Nel caso di particolari commesse, le Parti. potranﬁo
concordare |'introduzione di nuovi turni di lavoro coerenti con
le esigenze della distribuzione settimanale della prestazione
lavorativa derivanti dalle commesse medesime, nel rispetto
di quanto previsto dalla procedure di contrattazione definite
dal vigente CCNL.

L'inizio della prestazione giorhalieré per | portalettere
dell’Articolazione Linea Business impegnati nel turno
antimeridiano & fissato 2 ore dopo l'ingresso dei portalettere
dell’Articolazione di Base del medesimo CD/PDD.

In Caso' di ‘articolazioh.é della prestazione lavorativa su 5
giorni settimanali, con conseguente orario di lavoro pari a 7h
12’ giornalieri, tale personale osservera lintervallo per la

. consumazione del pasto pari a 30/, che dovra essere

% collocato nel periodo centrale dell’orario giornaliero nella
fascia compresa tra le 12.00 e le 15.00 e comunque non

durante I'ultima ora di prestazione.

Cb,h riferimento ai portalettere dell’Articolazione Linea

Business dei turni pomeridiani adibiti esclusivamente ad
attivita di recapito, la prestazione lavorativa - articolata su 6

(compresi tra il lunedi e il sabato) é artlcolata su turni

%
W
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giorni settlmanall con conseguente orario di lavoro pari a 6h

‘giornaliere - “avra inizio alle ore 13.30.

Diversamente, in relazione ai portalettere dell’Articolazione
‘Linea Business dei turni pomeridiani adibiti anche ad attivita
di Lavorazioni Interne, la éollocazione della prestazioné
lavorativa, distribuita su 5 giorni lavorativi alla setfimana,
con conseguente orario di lavoro pari a 7h 12’ giornalieri, e

definita come di seguito indicato:

. 12.30 - 20.12;
e 13.30-21.12.
In questo caso, l'ultimo orario di consegna al cliente non |

potra superére le ore 19.45.

. I
"Tali orari sono comprensivi dellintervallo per la

constimazione del pasto pari a 30/, che dovra essere
collocato nella fascia compresa tra le 18.00 e le 20.00 e

comunque non durante I'ultima ora di prestazione.

Per quanto concerne i portalettere adibitib al serviii_o scorta,
la cui prestazione. e articqlata su 5 giorni lavorativi alla
V settimana con conseguente orario giqrnaliero pari a 7h '12’.,
m Iinizio dell’attivita lavorativa e fissato 2 ore dopb {'ingresso
\\ dei portalettere dell’Articolazione di Base del medesimo
CD/PDD. | '

/<<\/ Il 25% del personale di scorta osservera invece l'orario

previsto per i portalettere dell’ArtncoIaznone di Base del
edesimo CD/PDD.

| 5\ Nell'ambito dell’'esame congiunto a livello regionale di cui al-

paragrafo “Sistema di Relazioni Industriali” le Parti potranno

concorda.re':

¢ la riduzione della durata dell'intervallo, che non potra

\\\ ' comunque essere inferiore a 15 minuti, in coerenza con le
\k ‘

S

N\

disposizioni contrattuali vigenti;
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e il posticipo di 30 minuti dell’orario di inizio della prestaziohe

lavorativa dei portalettere dell’Articolazione Linea Business

(turno antimeridiano 0 pomeridiano, articolazione della

prestaZIOne lavorativa su 5 o 6 giorni settimanali) e/o del
personale adibito ad attivita di scorta, con conseguente
rideterminazione del termine della prestazione;

per i- PDD situati in conte_stl geografici particolarmente '
disagiati dal punto di vista logistico (piccole isole,rlocalité

montane con valori altimetrici elevati, ecc), l|'anticipo

‘ _dell orario di inizio e fine della prestazione lavorativa dei

portalettere deII’ArtlcolaZ|one Linea  Business e/o

dell'everituale scorta, fino a coincidenza con I‘orario - di

ingresso dei portalettere dell’Articolazione di Base del

medesimo PDD. ‘ \(/‘/
| kokk v ' ”QW’

Le Parti convengono che l‘orario massimo di uscita dei
Portalettere per I'attivita di Recapito & di norma individuato

in 2 ore dall’inizio del relativo turno di lavoro.

‘Resta inteso 'che !effettivo oraric massimo. di uscita

individuale, -correlato al tempo di preparazione che sara
esposto in fase di assegnazione dei servizi, sara anch’esso’

indicato nel modello 44R riferito alla singola zona/macrozona

*Ak Xjﬁ%

Nell’ amblto del processo di evo|u210ne della rete loglstlca e

dell’Articolazione di Base.

in coerenza con i nuovi modelli di recapito che dovranno
essere implementati, I’Az_lenda-lntend-e porre particolare
attenzione alla riorganizzazione dei processi operativi di
smistamento nonche alla logistica di coIIegamento con i
centri di dlstrlbuzmne

Con I'obiettivo di assicurare I'impiego del portalettere alle

attivita. a valore aggiunto di recaplto .ed a’
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-sempliﬁcare/ridurre le attivita di smistamento del cofrie’re ad
0991 in carico ai Centri di Distribuzione, particolare

attenzmne sara dedicata alla rlpart12|one automatizzata del

corriere postale per subzona attraverso le seguenti tre fasi:
1. massimizzazione, per. s.ingolo. CMP, della ripartizione

automatizzata per subzona dei formati postali meccanizzabili
. con gli impianti ad oggi utilizzati per lo smistamento del-

formato lettera (cd Impianti SIACS).

2. Graduale e progressiva rivisitazione delle. modalita di avvio

ai centri di distribuzione del prodotto ripartito per subzona, oA

prevedendo la possibilita di alimentare quotidianamente i
centri con il solo prodotto smistato per la subzona attiva nella
giornata in questione. | ' '
3. Prbgressivo ammodernamento  delle  tecnologie  di
smistamento, attraverso l'introduzione di impianti di ultima

generazmne, che consentano di. ampllare lo spettro del

prodotto meccanizzabile e ripartibile per subzona e per

sequenza di consegna. . ,

, | | s
L’Azienda conferma,.altres‘l, che la quota di prestézibne ‘ @
relativa all’attivitd preparatoria sara esplicitata, al singolo -

portalettere dedicato aII’Articolaziohe di Base, in fase di :

assegnazione della propria zona/macrozona.

Si conferma che l'accesso ai locali aziendali & consentito é

esclusivamente durante il previsto orario dilavoro.

>k kK £
. Su richiesta deI Iavoratore, I’AZIenda formra eV|denza delle _
- re di servizio prestate, ivi incluse quelle d| prestaznone :
: Straordinaria e di prestazione ripartita, in coerenza con le .
\ - previsioni di cui all’art. 29, comma X, del vigente CCNL. -

22




Ai lavoratori del settore Recapito che effettuano un turno di
lavoro di durata superiore alle 7 ore giornaliere, con un
. intervallo non mferlore a 15 minuti, viene rlconoscmto un

tlcket del valore d| 5€ per ogni giorni di effettivo servizio.

4. Azioni per il corretto dlmensmnamento delle risorse.
Gestione delle rlcadute occupazmnall e politiche attive
del lavoro : : _ 4

Le Parti si danno atto della necessita di favorire il buon esito
~ di tutte le azioni concordate per la gestione delle eccedehze
derivate dall’ lmplementaZIone dei progettl orgamzzatnvn,
conseguentemente I’Azienda si impegna a non ricorrere, per

le stesse, alle procedure exart.4e 24 della legge n. 223/91.

Con riferimento al dimensionamento occupaznonale per
singoli amblentl organlzzatlw € province, ferme restando le
eccedenze tempo per tempo definite ed individuate
nel’Allegato E, secondo le procedure indicate dal
successivo paragrafo . Relazioni Industriali, le Parti
concordano le seguenti modalité per la gestione delle stesse,

ripartite per regione, provincia ed ambito organizzativo.

. Esodi volontari incentivati

L'Azienda riconoscera un trattamento di incentivo economico
ai lavoratori che si avvalgono della facoltd di risolvere

consensualmente il proprio rapporto di lavoro.

Tale misura potra interessare personale appartenente a tuttl

gli ambiti organizzativi dell’Azienda.

B. Trasformazione da Full tlme a Part time

Le Parti ritengono che la trasformazione del rapporto di
lavoro da tempo pieno a tempo parznale sia uno strumento
utile al conseguimento dell’equilibrio  occupazionale,
contemperando lesugenza individuale dei lavoratori, anche

g, - T
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in relazione alrle rdiverse articolazioni di 6rario, con que|le
- organizzative e produttive.
In tal senso I’Azienda valutera, con particolare favore, le- .
‘richieste di trasformazione del rapporto di lavoro da tempo
pieno a tempo parziale, provenienti da tutto il personale
assegnato negli ambiti organizzativi interessati_ dalla
presente intesa, purché compatibili con le esigenze connesse
alla funzionalita dei servizi. ' '
Anche -a tali trasformazioni si applicheranno le policy, / :
geStionali in essere. _ ; /‘%/(/

Ai fini della corretta applicazione di tale previsione, le Parti

si incontreranno a livello- nazionale, per uno specifico

‘momento di monitoraggio, entro il 31 ottobre 2018.

Tutte le risorse interessate non saranno coinvolte dagli |
eventuali processi di mobilita, ex art. 39 CCNL, previsti dalla

presente intesa.

' Le' Parti’ convengono che le trasformazioni del rapporto- di
lavoro da tempo pieno a tempo parziale, effettuate in ragione
di qua'nto' sopra, non verranno computate,“nell"arco del

. Piano, ai fini del raggiungimento del 10% di cui al comma
VIL, art. 23 CCNL vigente. |

clusterizzazione dei centri di recapito

!

Le Parti convengono che il personale di livello Al che, per

effetto dell'implementazione della nuova classificazione dei
Centri di Recapito, si trovera ad operare su Centri
eclassificati, continuera ad essere applicato negli stessi per

almeno 18 mesi, nelle more dell'individuazione di una

@Q C. Gestione delle ‘ricadute occupazionali _conseguenti alla
\ : .
\ proficua collocazione coerente con il relativo livello .b

inquadramentale:
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~delle attivita, derivata dalla nuova struttura dei centri

-dai punti da I a III che seguono.

‘ai fini di quanto segue, come appartenente all’ufficio di

-
A

trasformati in PDD, si procedera al suo reimpiego sulla base

(Y A

Eer il personale “perdente posto” per effetto della cessazione

deHe seguenti linee gwda

- e il personale di livello C verra assegnato al CD di
riferimento in qualita di Caposquadra »

e il personale di livello B e A2/Al trovera una

collocazione coerente con il proprio livello

ianadrameﬂnta.Ie, anche in altri ambiti organizzativi di

Poste Italiane S.p.A., all'interno della provincia

appartenenza.

Riqualiﬁcazione professionale e riequilibrio dealf6rganici

L’Azienda, tenendo conto delle specifiche esigenze
organizzative, favorira un .processo di riqualificazione

attraverso la mobilita professionale di' risorse di livello E, D

‘e CdiPCL prevalentemente verso strutture di Front-End in

ambito MP e Servizi al Cliente e di Back Office in ambito COO, '
nonché verso altre strutture 'aziendali caratterizzate da : (
~ 'fabbisc;gni di personale. o %

In tal senso le Parti, nell’ambito dell’'esame congiunto a
livello regionale di cui al successivo péra’grafo “Sistema‘_di
Relazioni Industriali”, procederanno, per quanto di loro | '
competenza, ad individuare specifici processi  di @
valorizzazione e/o inserimento delle eccedenze, al netto

degli impatti sul numero delle stesse, per effetto degli - WS
strumenti indicati nei punti A, B e C che‘prece‘dono e nel

{spetto della successione prevista per gli interventi descritti
Il personale in assegnazione temporanea verra considerato,

orlglnarla assegna2|one

L. Saranno prese in considerazione prioritariamente le

domande delle risorse che siano risultate idonee nelle

diverse edizioni di job posting, e successivamente le

P AR




' nuove istanze volontarie del personale, purché

provenienti da ambiti di eccedenza.

sussistenza dei requisiti attitudinali e delle relative

idoneita allo svolgimento delle diverse attivita.

Le Parti concordano che, fatte salve eventuali i‘nte_sev
- territoriali in mater‘ia,'priofitariamente.‘s,i accetteranno

le domande del personale idoneo con maggiore

anzianita aziendale e quelle delle risorse che abbiano

maturato particolari  esperienze professionali a

%ﬂﬂ

II. A seguito di quanto sopra descritto, qu'alora

vocazione commerciale (ex ASI).

permanessero eccedenze residue, si favorira la mobilita

volontaria (provinciale o regionale) in ambito PCL,

garantire, tempo per tempo, il - corretto
dim’ensidnamento boccupazionale, per singola provincia
in ambi’go' PCL, sia a consentire a risorse idonee al job
posting, ovvero a coloro che abbiano i necessari
_requisiti attitudinali in forza presso strutture non
eccedentarie di essere riqualificati in a}ltfe "attivita
aziendali. ' \
A tal fine le Parti definiranno, a livello regionale, le
| modalita e i criteri per rendere operative le su’ddette
' mobilita volontarie territoriali, anche tenuto conto degli
\ accordi vigenti in materia. | |

o III. A completamento del processo sdpra descritto, le Parti
| cohcoi‘dano, qualora persisteséei'o eccedenze resixduali,
M di arttivare,“con I'esclusione di tutti i dipendenti. Part-

\‘ Time, la mobilita collettiva in ambito prOvinciaie. o

\\\ ‘

I \

Per le nuove istanze si procedera ad una verifica della

previa verifica delle condizioni di piena idoneita alla
nuova attivita e della sussistenza dei necessari requisiti

professionali. Tali mobilita saranno finalizzate sia a

i

il




Fatto salvo quanto previsto al precedente punto III, le .

Parti si danno fin d’ora atto di aver esperito, peril livello S
nazionale, quanto previsto dalla prdcedura di cui all’art. '

- 39 del vigente CCNL. -

NeII’ambito dellincontro previsto dal paragrafo

' Q‘M - “Slstema dl Rela2|on| Industriali” dedicato al confronto
' ‘ perl‘avvio delle implementazioni organlzzatlve relatlve
: al nuovo anno. di Piano le eccedenze residue, rlvenlentl

lr(" dalle precedenti intese determmeranno I’ mcremento del
/(,\/lm ' numero degli eccedentari che si derivano ‘dai nuovi
processi di efficientamento e per i quah si appllcheranno

gli istituti previsti dalla presente intesa.

E. In dafa 30 novembre 2017 V'Azienda e le 00.SS. nazionali

| hanno sottoscritto un _verbale di riunione con il quale hanno
previsto, per il trien-nio 201 8—2020, azioni occupazionali per
non meno di 6000 FTE a fronte della realizzazione, nello stesso
' arco di piano, di processi di riorganizzazione aziendale nonché
di esodi incentivati per un numero pari a 15.000 FTE (cnrca
5000 per ciascun anno).

‘Con riferimento al sopracitato verbale, le Parti hanno

ind‘-i"viduato,, quali leve pit idonee al raggiungimento dei
~sopraindicati obiettivi, il ricorso alla conversione da part-time

in full time, le assunzioni di lavoratori che abbiano operato con

contratto a tempo determinato, le assunzioni dal mercato
esterno, nonché i percorsi di mobilitd volontaria nazionale del

ersonale gia inserito nelle graduatorie.

Le Parti convengono che, con riferimento alla Funzione PCL, ¢

" le Politiche Attive in parola si realizzeranno secondo quanto di

seguito riportato:

1. per i circa 900 lavoratori con contratto a tempo parziale
interessati alla conversione del rapporto in tempo pieno, Poste

Itéliane si impegna ad effettuare entro il 2020 una proposta




(08 et (o
di conversiohe full time, sulla base dei criteri che saranno /L"
condivisi; la proposta di tvrasformazione in terhpo pieno /
ir{terverr_é entro il 31/12/2018 nei confronti di un massimo di ' [L
300'-ri}sorse; ) . : ' \rmmﬁ(”

2. nell’ambito della Mobilitd volontaria nazionale, I’Azienda si
impegna ad effettuare almeno 200 movimentazioni, a tal fine
prorogando fino al 31 magglo 2018 le graduatorle in essere
alla data del- 31/12/2017 ,

3. Vcontestualmente, tenendo conto dell’esito dei proceSSI di cui

ai precedent| puntl 1. e 2., Poste Italiane procedera entro il

31/12/2018 all’assunzione a tempo indeterminato di 1000

Lavoratori FTE che abbiano reso prestaznone lavorativa con

contratto a termine.

Fermo restando il numero complessivo di interventi di
Politiche Att»ive previsti per I'anno 2018, le Pérti condividono :
che la ripartizione dei medesimi tra i diversi istituti potra
subire modifiche in relazione alla effettiva adesione del

personale interessato agli stessi.

I criteri e le modalitd di impiego degli strumenti di Politiche

Attive saranno oggetto di uno specifico confronto tra Azienda

e 00.SS. nazionali, che dovra concludersi entro il mese di

marzo 2018. - A | | .

Entro il mese di giugno'2018 sara effettuata una verifica

congiunta in merito allo stato di avanzamento degli interventi

in questione nonché del piano di esodi volontari.

Inoltre, le Parti si impegnano ad avviare dal 27 febbraio 2018
il confronto sulIe‘PoIit_iche Attive del lavoro in ambito MP, in
coerenza con quanto definito nel suindicato verb.ale di
riunione del 30 novembre 2017 con speciﬁcb riferimento.alle
X\)\'/ - trasformaznonl da Part tlme in fuII time e alle assunzioni di :

NG mercato, da realizzarsi prevalentemente con listituto v
\\ dell’Apprendistato Professionalizzante. : _ %
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Le Parti, infine; si incontreranno entro il 15 marzo.p.v. per

individuare una soluzione alle tematiche residuali relative agli

ex dipendenti 'dellle Agenzie' di Recapito nonché al

consolidamento dei dipendenti ex CTD o

interinali/somministrati, riammessi in servizio in.virtt di un

provvedimento giudiziale favorevole non ancora passato in~

giudicato e non gid destinatari di precedenti accordi

sottoscritti tra Azie_nda e 00.SS. in materia.

L

k% ¥k

L'Azienda dichiara la propria disponibilité ad ésamina-re
eventl.iali' richieste dei lavoratori con pill di 60 anni di eta ed
elevata anzianita nell’attivita dj recapito di essere adibiti ad
altra attivita, compatibilmente con le relative idoneitd fisiche
ed in coerenza con le esig'en'ze tecnico-produttive ed

‘organizzative aziendali.
5. Sistema di Rélazioni Industriali

Co-n I'obiettivo di dare concreta attuaziohe a quanto sopra
stabilito, al fine di garantirne la piena esigibilitd, le Parti
convengono di procedere secondo le modalitd di seguito

indicate;

- La presente intesa sara sottoposta’ all’approvazione delle
R.S.U. nei termini previsti dall’art. 2 del vigente CCNL e
dall’Accordo del 14 settembre 2017 di recepimento del Testo
Uniéo sulla Rappresentanza. All‘esito positivo della suddetta
‘validé‘zione, le Parti - nel darsi reciprocamente atto della
piena - esigibilita della presente intesa - convengono di
‘d'e'r’nan'dare a livello regionaié I'effettuazione dell’esame
congiunto in merito alle materie spec'ificamente demandate
dall'a presente intesa. Tale esame dovra concludersi entro i
7 giorni lavorativi, compll'ensiv'i del. sabato, successivi al

termine della validazione da parte delle R.S.U, sopracitata.
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In assenza di accordi sottoscritti a livello regionale, in virtu
dei demandi di cui al capoverso precedente; si applicheranno
integralmente le disposizioni contenute nella presente

intesa. -

Nelle more della validazione da parte delle_ R.S.U. e
dell’'esame congiunto a livello regionale, I’Azienda non dara
luogo_-all’attuazione 'degli interventi previsti e le 00.SS. si

asterranno da ogni azione diretta.

o Con riferimento al calendari_o previsto per '
I'implementazione del nuovo modello, di cui all'Allegato 3
alla presente intesa, le Parti concordano che, a partire dal
30 Giugno si attivera la procedura di monltoragglo e di
confronto di sequito illustrata.

La segreteria provinciale d| una delle 00.SS. stlpulantl‘

la presente intesa, ovvero la RSU dell’Unita . Produttiva

" interessata, trascorsi 30 giorni dalla stabilizzazione

dell’orgénico nei Centri coinvolti (in coer_enZa con le
numeriche di cui all’Allegato Z al presente accbrdo),
gualora evidenziasse criticitd rilevanti dara motivata
comunicazione scritta, indicando dettagliatamente le
problematlche riscontrate, al Responsabile della RAM dl
competenza e per conoscenza alla: funZlone RI territoriale
ed al Responsabile RU della medesima RAM.

- Il Responsabile della RAM, di concerto con le Funzioni
azié'ndali . interessate, doVré esaminare le questioni
evidenziate proponendo ie proprie considerazioni al
Comitato Tecnico Paritetico Regionale, il qualé dovra
essere convocato dalla competente Funzione aziendale
entro il termine massimo di 15 giorni dalla segnalazione.
Tale Comitato Tecnico Paritetico Regionale sara cOmposfo
da 3 rappresentanti per ciascuna 0.S. firmataria dellla.
presente- intesa e da una déguata rappresentanza
aziendale. a\ '
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Il Comitato Tecmco Paritetico Reglonale dovra esaminare,

entro 5 glornl Ie soluzioni proposte

~ In caso di esnto negativo del confronto, Ia questlone verra
esaminata in sede nazionale dall’Azienda e dalle 00.SS.

“stipulanti la presente intesa, con l'obiettivo di individuare

soluzioni condivise entro i successivi 10 giorni.

Nel. corso dello svolgimento di quésta procedura
'implementazione del modello non subira interruzioni ele
00.SS. si asterranno da ogni azione diretté; ivi incluse le

procedure di cui all’art. 17 del vigente CCNL.

Nel corso del primo Step relativo all’avviamento ' del

modello, identificato con I'insieme delle aree territoriali in

cui-l'implementazione sara avviata nel periodo compreso

tra il 9 aprile ed il 21 maggio 2018, saranno individuati 4

Centri di Recapito Pilota, rappresentativi di tutte le

tipologie operative gia definite dalla clusterizzazione delle

Strutture di Recapito di cui alla presente intesa (inclusi i
‘:‘
CD con PDD di pertinenza).

_'Lattlmta del Centri individuati sara oggetto di

monltoragglo da svolgersi a livello nazionale tra Azienda e
00.SS. stipulanti Ia presente intesa, entro il 31 Iugllo
2018.

Questa fase di momtoragglo dei 4 Centri Pilota &
funzionale alla deﬂmzmne sentlte le 00.SS,, d| Llnee

Guida operative per la. mlgllore lmplementazmne dei

previsti nuovi modelli sul territorio nazionale.

Le suddette Linee Guida dovranno comunq_ué garahtiré il
rispetto degli obiettivi di efficacia ed efficienza connessi
alle caratteristiche dei modelli di Recapito e dei tempi di
implementazione previsti dalla presente intesa. _
Durante tale monitoraggio le 00.SS. si asterranno da ogni
azione diretta, ivi incluse le procedure di cui all’art. 17 del
vigente CCNL.
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Fermo restando quanto previsto dal presente accordo in
materia di gestione delle eventuali ricadute sulie condizioni

di = lavoro  derivanti  dall'implementazione della

ridrganizzazione del Settore Recapito definita con la presente

~intesa, I'Azienda si impegna a fornire alle 0O.SS., con

cadenza trimestrale, apposita informativa in merito al
puntuale dimensionamento di tutte le strutturre, con

evidenza delle figure professionali interessate.

sk ok

Le Parti convengono che Iimplementazione - del nuovo

assetto organizzativo iniziera partendo dalle zone territoriali

ove non siano- stati implementati i previgenti i modelli
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